alges

oz
5 Banque
Finance Assurance

BILAN DE SATISFACTION

Réglementation bancaire et financiere - L'essentiel
23/11/2021 - 24/11/2021

Satisfaction générale de tous les participants :

B 3%

Taux de réponse : 89%
- 8 participants ont répondu
- 1 participants n’ont pas répondu

Evaluation de la formation dans son ensemble :

. 95 % (3 réponses)

Evaluation de chague module :

Réglementation bancaire et financiére - L'essentiel :

e 90 % (4 réponses)

Réglementation bancaire et financiére - L'essentiel :

| 90 % (4 réponses)

Evaluation de chague formateur :

Jean-Frangois CARON :

N 100 % (4 réponses)

Evaluation de chaque salle :

Washington, 29 Rue Lauriston, 75016 PARIS 16 :

| 0 % (0 réponses)
TEAMS :

| 0 % (0 réponses)



Satisfaction de Participant 1 sur cette Action de Formation :

I —— 100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I o3 %

Evaluation de la formation :

A 100 %

Evaluation des modules :

Réglementation bancaire et financiére - L'essentiel :
I 100 %

Qualités des supports de formation /

) . | 9
Materials provided were helpful 5/5 (100%)

Intérét des sujets traités / Content was well

; |
organized 5/5(100%)

Adéquation de la formation a mes attentes /

Training met my expectations 5/5 (100%)

Equilibre théorie/pratique / Activities were
relevant to objectives

I 5 [ 5 (100%)

Evaluation des formateurs :

Jean-Frangois CARON :
R 100 %

Pédagogie du formateur / Trainer's quality of

delivery [ 5 5 (100%)
Disponibilité du formateur / The trainer was

offective R 5 5 (100%)

Evaluation des salles :

Washington :
| 0%
Accueil / Location of the training (reception, .
- Bien
accessibility)
AFGES SAS

29 Rue Lauriston 75116 Paris

11 7510435 75 - SIREN : 335 273 223 00024

2/13



Conditions matérielles (en présentiel) /
Quality of the rooms used for the course
(comfort, material available)

Bien

Conditions informatiques (en distanciel) /
Computing conditions

Pas concerné




Satisfaction de Participant 2 sur cette Action de Formation :

-] 80 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I o3 %

Evaluation de la formation :

| 80 %

Evaluation des modules :

Réglementation bancaire et financiére - L'essentiel :
| 80 %

Qualités des supports de formation /

relevant to objectives

) . |
Materials provided were helpful 4/5 (80%)
Intérét des sujets traités / Content was well \
: |
organized 4 /5 (80%)
Adéquation de la formation a mes attentes /
L . | 4/5(80%)
Training met my expectations
Equilibre théorie/pratique / Activities were
| 4/5(80%)

Evaluation des formateurs :

Evaluation des salles :

TEAMS :

0%

Accueil / Location of the training (reception,
accessibility)

Formation réalisée a distance

Conditions matérielles (en présentiel) /
Quiality of the rooms used for the course
(comfort, material available)

Formation réalisée a distance

Conditions informatiques (en distanciel) /
Computing conditions

RAS, le live a correctement fonctionné avec un partage d'écran et
une interaction en direct avec les participants sur place.




Satisfaction de Participant 3 sur cette Action de Formation :

-] 89 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I o3 %

Evaluation de la formation :

A 100 %

Evaluation des modules :

Réglementation bancaire et financiére -

L'essentiel :

| 80 %

Qualités des supports de formation /
Materials provided were helpful

3/5(60%)

Intérét des sujets traités / Content was well
organized

4/5 (80%)

Adéquation de la formation a mes attentes /
Training met my expectations

4/5 (80%)

Equilibre théorie/pratique / Activities were
relevant to objectives

5/5 (100%)

Vos suggestions / Remarks

on devrait éviter les supports papier

Evaluation des formateurs :

Jean-Frangois CARON :

A 100 %

Pédagogie du formateur / Trainer's quality of
delivery

. 5 / 5 (100%)

Disponibilité du formateur / The trainer was
effective

I 5 / 5 (100%)

Votre avis / Your opinion

Trés pro et sais s adapter au niveau des personnes a former.

Evaluation des salles :

Washington :

0%

AFGES SAS

29 Rue Lauriston 75116 Paris
117510435 75 -SIREN : 335 273 223 00024
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Accueil / Location of the training (reception,
accessibility)

trés bon accueil et tres bonne réactivité en cas de besoin (cas du
démarrage ou les personnes a distance n étaient pas connectés
sur la bonne réunion, qui a été résolu tres rapidement)

Conditions matérielles (en présentiel) /
Quality of the rooms used for the course
(comfort, material available)

OK, cf suggestion

Conditions informatiques (en distanciel) /
Computing conditions

OK, cf suggestion

Vos suggestions / Remarks

Pour avoir fait une journée sur site et une a distance, je suggere
d'ajouter dans la salle de formation un ecran qui serait dédié a
afficher les personne a distance, en plus de I'ecran qui est dédié a
I'affichage du support, avec une vue sur les personnes sur site et
sur le formateur. Cela permettrait un peu plus d'interactivité avec
les personnes a distances. La camera actuellement pointe sur |
écran, ce qui a peu d interet car on ne pas le lire sous cette vue.




Satisfaction de Participant 4 sur cette Action de Formation :

T — 100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I o3 %

Evaluation de la formation :

A 100 %

Evaluation des modules :

Réglementation bancaire et financiére - L'essentiel :
I 100 %

Qualités des supports de formation /
Materials provided were helpful

I 5 [ 5 (100%)

Intérét des sujets traités / Content was well
organized

I 5 [ 5 (100%)

Adéquation de la formation a mes attentes /
Training met my expectations

I 5 [ 5 (100%)

Equilibre théorie/pratique / Activities were
relevant to objectives

I 5 / 5 (100%)

Evaluation des formateurs :

Evaluation des salles :

TEAMS :

0%

Accueil / Location of the training (reception,
accessibility)

Bon accueil a distance

Conditions matérielles (en présentiel) /
Quiality of the rooms used for the course
(comfort, material available)

Formation a distance dans de bonne condition

Conditions informatiques (en distanciel) /
Computing conditions

La connexion informatique a distance trés bonne

Vos suggestions / Remarks

Formation a distance passée dans de bonne condition technique
et pédagogique




Satisfaction de Participant 5 sur cette Action de Formation :

B 95 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I o3«

Evaluation de la formation :

A 100 %

Evaluation des modules :

Réglementation bancaire et financiére - L'essentiel :
I 95 %

Qualités des supports de formation /
Materials provided were helpful

I 5 [ 5 (100%)

Intérét des sujets traités / Content was well
organized

I 5 [ 5 (100%)

Adéquation de la formation a mes attentes /
Training met my expectations

| 4 /5 (80%)

Equilibre théorie/pratique / Activities were
relevant to objectives

I 5 [ 5 (100%)

Evaluation des formateurs :

Evaluation des salles :

TEAMS :
| 0%
ACCUGI'| / I._ocatlon of the training (reception, Sous Teams
accessibility)
Conditions matérielles (en présentiel) /
Quality of the rooms used for the course Sous Teams

(comfort, material available)

Conditions informatiques (en distanciel) /
Computing conditions

Trés bonne condition, facile d'acces




Satisfaction de Participant 6 sur cette Action de Formation :

-] 88 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I o3 %

Evaluation de la formation :

A 100 %

Evaluation des modules :

Réglementation bancaire et financiére - L'essentiel :
| 85 %

Qualités des supports de formation /

) . |
Materials provided were helpful 4/5 (80%)
Intérét des sujets traités / Content was well \

: |
organized 4 /5 (80%)
Adéquation de la formation a mes attentes /

L . | 4/5(80%)

Training met my expectations

Equilibre théorie/pratique / Activities were
relevant to objectives

I 5 / 5 (100%)

Evaluation des formateurs :

Evaluation des salles :

TEAMS :

0%

Accueil / Location of the training (reception,
accessibility)

Tres bien.

Conditions matérielles (en présentiel) /
Quiality of the rooms used for the course
(comfort, material available)

Conditions informatiques (en distanciel) /
Computing conditions

Bonnes conditions de connexion et d'interactions




Satisfaction de Participant 7 sur cette Action de Formation :

-] 86 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I o3 %

Evaluation de la formation :

| 80 %

Evaluation des modules :

Réglementation bancaire et financiére - L'essentiel :

. 80 %
Qualités des supports de formation /
Materials provided were helpful T — 4/5 (80%)
Intérét des sujets traités / Content was well
organized | 4/5(80%)
Adéquation de la formation a mes attentes /
Training met my expectations T — 4/5 (80%)
Equilibre théorie/pratique / Activities were
relevant to objectives | 4/5(80%)

Evaluation des formateurs :

Jean-Frangois CARON :
R 100 %

Pédagogie du formateur / Trainer's quality of

delivery [ 5 5 (100%)
Disponibilité du formateur / The trainer was

offective R 5 5 (100%)

Evaluation des salles :

Washington :

Accueil / Location of the training (reception,

- Locaux tres bien.
accessibility)




Conditions matérielles (en présentiel) /
Quality of the rooms used for the course
(comfort, material available)

Salle trop petite pour 4/5 personnes.
Il serait logique d’équiper la salle d’un détecteur de CO2.

Conditions informatiques (en distanciel) /
Computing conditions

N/A




Satisfaction de Participant 8 sur cette Action de Formation :

T — 100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I o3 %

Evaluation de la formation :

A 100 %

Evaluation des modules :

Réglementation bancaire et financiére - L'essentiel :
I 100 %

Qualités des supports de formation /

) . | 9
Materials provided were helpful 5/5 (100%)

Intérét des sujets traités / Content was well

; |
organized 5/5(100%)

Adéquation de la formation a mes attentes /

Training met my expectations 5/5 (100%)

Equilibre théorie/pratique / Activities were
relevant to objectives

I 5 / 5 (100%)

Evaluation des formateurs :

Jean-Frangois CARON :
R 100 %

Pédagogie du formateur / Trainer's quality of
; |
delivery 5/ 5 (100%)
Disponibilité du formateur / The trainer was
; | %
effective 5/5(100%)

Evaluation des salles :

Washington :
| 0%
Accueil / Location of the training (reception, ok
accessibility)
AFGES SAS

29 Rue Lauriston 75116 Paris

11 7510435 75 - SIREN : 335 273 223 00024
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Conditions matérielles (en présentiel) /

Quality of the rooms used for the course ok
(comfort, material available)
Conditions informatiques (en distanciel) / ok

Computing conditions




